Digitalizacio es fenntarthatosag
A digitalizacio, a mesterséges intelligencia, az okos megolddsok tarsadalmi
integrdcioja és annak hatdsa a fenntarthatosdagra

Bevezetd

A digitalizacié tobb ponton kapcsolddik a fenntarthaté fejlédés fogalmahoz. Az ENSZ 4ltal
2015-ben elfogadott Agenda 2030' dokumentumban, amely a fenntarthatd fejl6dés
vilagszintl keretrendszerét fogalmazta meg célok formdjaban, tébb helyen is megjelenik a
digitalizacid, az internetes infrastruktura és az ezekhez kéthet6 human ismeretek és készségek
fontossaga.

Az Eurdpai Unid a 2019-ben elfogadott Eurdpai Zéld Megdllapoddsban (European Green Deal)?
fogalmazta meg azokat a célokat és intézkedésjavaslatokat, amelyek egy fenntarthatébb
eurdpaitarsadalom és gazdasag létrejottét szolgaljak. A Megdllapodds a bevezet6jében leirtak
szerint részét képezi az Agenda 2030-ban megfogalmazott célok megvaldsitasat célzo
torekvéseknek.

Ennek az alapvetdé fontossagu dokumentumnak is egyik lényegi eleme a digitalizacid
el6émozditasa. Ahogy a Green Deal 2.1. pontja fogalmaz: ,Az EU-nak el6 kell mozditania a
sziikséges digitdlis transzformdciot, és be kell ruhdznia annak eszkézeibe, mivel ezek a
vdltozdsok nélkiilézhetetlen katalizdtorai.”?

Az Eurdpai Z6ld Megdllapodds szerint a digitdlis technoldgidk szamos d4gazatban
kulcsfontossagu katalizatorként jarulnak hozza a Megdllapodds fenntarthatdsagi céljainak
eléréséhez. Olyan digitalis technoldgidk, mint a mesterséges intelligencia, az 5G, a felhGalapu
szamitastechnika vagy a dolgok internete felgyorsithatjak és maximalizalhatjak az éghajlat- és

kornyezetvédelmi szakpolitikdk hatasat, valamint Uj lehetGségeket kinalnak a leveg6- és a

1 Forrés:
https://ensz.kormany.hu/download/7/06/22000/Vil%C3%A1gunk%20%C3%A1talak%C3%ADt%C3%A1sa%20Fe
nntarthat%C3%B3%20Fejl%C5%91d%C3%A9si%20Keretrendszer%202030.pdf

2 Forras: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1596443911913&uri=CELEX:52019DC0640#
document2

3 Forréas: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1596443911913&uri=CELEX:52019DC0640#
document2: Bevezetd



vizszennyezés tdvellendrzésére, illetve az energia és a természeti er6forrasok
felhasznaldasanak nyomon koévetésére és optimalizélasara is.* Emellett a digitalizacio
elémozditasanak olyan konkrét potencialis el6nyeit is kiemeli a dokumentum, mint az EU-ban
értékesitett termékek jellemzGire vonatkozd informaciok elérhetéségének potencialis
javitdsat a digitalizacid révén, egy tervezett elektronikus termékutlevél segitségével.

Az Eurdpai Bizottsag 2020-ban elfogadta a digitdlis stratégiajat>, melynek harom alappillére
kozul az egyik a , Nyilt, demokratikus és fenntarthatd tdrsadalom”. Ezen belll a kévetkezd
célokat fogalmaztak meg®:

- A technoldgia kiakndzasa a 2050-re kitlizott unids klimasemlegességi cél elérése
érdekében.

- Adigitdlis agazat szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentése.

- Hatékonyabb ellendrzés sajat adataink felett, a személyes adatok fokozott védelme.

- Eurdpai egészségligyi adattér kialakitdsa a célzott kutatds, diagnosztika és kezelés
el6mozditasara.

- Kizdelem az online dezinformdcié ellen, a sokszini és megbizhatd médiatartalom
elémozditasa.

Az eddig elmondottakat is figyelembe véve az egyének szintjén egyebek kozott a kovetkezé
témakorokben érhet6 tetten a digitalizacid és a fenntarthaté fejl6dés kapcsolata:

- Az emberek digitdlis eszkbzhaszndlata és kompetencidja hozzajarul ahhoz, hogy korabban
tobb és nagyobb energiabefektetést (pl. utazdst, nagy hivatalok és Ulgyfélfogadd helyek
fenntartasat, idéraforditast) igényl6 tgyek, lGgyletek, tranzakcidk konnyebben, gyorsabban,
kevesebb energiaraforditassal intéz6djenek el.

- A digitalizacid eszkozei, az online nyomtatvanyok, a megfelel6 adatbazisok kiépitése és a
felesleges, egymadssal pdarhuzamosan mikodtetett hivatali rendszerek 6sszekapcsolasa,
valamint az erre épitett dllampolgari tudas egylittesen csokkentik az adminisztracio koltségeit.
- Az okoseszkozok tudatos és tervezett haszndlata tdmogatja a gazdasdg kiilonb6z6

szektoraiban és az élet killonb6z6 teriletein a hatékonyabb eszkdzhaszndlatot a pontosabb

4 Forras: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1596443911913&uri=CELEX:52019DC0640#
document2: 2.1.3. fejezet

5 Forréas: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf

6 Forras: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-
digital-future_hu



mérési, vezérlési eszkdzok hasznalata és koordindcidja, a mesterséges intelligencia, a Big data,
a felh6alapu megoldasok, az Internet of Things (loT) és a machine-to-machine (m2m)
technoldgiak alkalmazasa segitségével.

- Az életink minden teriletén tomegesen alkalmazott digitdlis és telekommunikdacids
eszkozoknek a gyartdsa, kereskedelme és hasznalata egyre gyakrabban felveti a
fenntarthatdsag szempontjat. Kilonosen lényegi kérdés, hogy a korforgdsos gazdasag
kialakitdsaban és m(ikodésében mekkora szerepe van a digitdlis eszkdzok Ujra hasznalhatd,
Ujrahasznosithaté maédon torténd eldallitasanak.

- A koronavirus-jarvany élesen ramutatott a digitalis infrastruktira és a digitalis
kompetencidk kdzponti szerepére az online oktatasban, a home office munkavégzésben, vagy

a szolgaltatasok online igénybevételében.

Az EU fenntarthatdsdggal, és ezen belll a digitalizaciéval kapcsolatos célkitlizéseinek
megvaldsitdsa terén jelentds eltérések mutatkoznak a tagdllamok kdz6tt. Az Eurdpai Bizottsag
digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatdjanak (DESI) 2021-es,
Magyarorszagroél szol6 orszagjelentése’ szerint hazank a digitalizacié terén korabbi pozicidjan
némileg rontva, jelenleg a 23. helyen 3ll az unids rangsorban. A korabbi évekhez hasonldan
ezuttal is csak az internethozzaférés teriletén all Magyarorszag az unids atlag felett. Abban
viszont, f6leg a szélessavu, legalabb 100 Mbps savszélesség esetében, joval az EU-atlag felett.
Az internethasznalat ,,human oldalat” tekintve mar nem ilyen kedvez6 a helyzet. Legalabb
alapvet6 digitalis készséggel a 16-74 évesek 49 szazaléka rendelkezik, ami 7 szdzalékkal
alacsonyabb az unids atlagndl. Hasonlé az elmaradasunk az alapveténél magasabb szintl
digitdlis készségek (Magyarorszdg 25, EU datlag 31 szazalék), illetve a legalabb alapvetd
szoftveres készségek terén (Magyarorszag 51, EU atlag 58 szazalék).

Szintén kedvez6tlen az orszag helyzete a vallalkozadsok internethasznalata terén, a kozosségi

médiahasznalat és a felhSalapu szolgaltatdsok terén éppugy, mint az internetes kereskedés

terliletén.
Magyarorszag EU
DESI (2019) DESI (2021) | DESI(2021)
Legalabb alapvetd digitdlis készségek 50% 49% 56%
Maganszemélyek aranyaban 2017 2019 2019
Alapvet6nél magasabb szintii digitalis készségek 26% 25% 31%
Maganszemélyek ardnyaban 2017 2019 2019
Legaldabb alapvetd szoftveres készségek 52% 51% 58%

7 Forras: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/80589



Magyarorszag EU
DESI (2019) DESI (2021) DESI (2021)
Maganszemélyek ardnyaban 2017 2019 2019
Vezetékes széles sav igénybevétele 6sszesen 77% 81% 77%
Haztartasok ardnydban 2018 2020 2020
E-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloi 67% 70% 64%
Internetfelhasznaldk aranyaban 2018 2020 2020
A legalabb 100 Mbps sebességli széles sav igénybevétele 40% 56% 34%
Haztartasok ardnydban 2018 2020 2020
K6z6sségi média 15% 12% 23%
Vallalkozasok ardnyaban 2017 2019 2019
FelhGalapu szolgaltatasok 11% 17% 26%
Vallalkozasok ardnydban 2018 2020 2020
Mesterséges intelligencia N. A. 17% 25%
Vallalkozasok ardnyaban 2018 2020 2020
Online kereskedd kkv-k 12% 13% 17%
Kkv-k aranyaban 2018 2020 2020
E-kereskedelembdl szarmazo forgalom 9% 9% 12%
Kkv-k forgalmanak aranyaban 2018 2020 2020

1. tablazat Internetes szolgaltatdsok hasznélata Magyarorszdgon (DESI 2021)2

A digitalis ismereteket, mint a fenntarthatd fejl6désnek az emberi eréforrasokkal kapcsolatos
mutatodjat, a KSH fenntarthatésaggal kapcsolatos jelentése is a fenntarthatésag fontos
indikatorainak tekinti.’ A jelentés ramutat a DESI altal is ismertetett hatranyra: jelentés
Magyarorszag lemaraddsa az atlag feletti digitalis ismeret-szinttel rendelkez6k aranydban az
Eurdpai Unid atlagahoz képest.

A KSH Digitalis Gazdasagrél szélé beszamoldja felemas képet fest a digitalizacid helyzetérdl
Magyarorszagon.'® Egyfel8l hazank az unids tagorszagok élvonalban taldlhaté az informatikai
szakemberek foglalkoztatasa terén, hiszen mig 2019-ben az unié vallalkozasainak atlagosan
egyotdde alkalmazott informatikai szakembert, addig Magyarorszagon ez az ardny a
vallalkozdsok harmaddra tehetd. Masfel6l az alkalmazottak az EU-s atlag alatti aranyban
hasznalnak szamitogépet, és a honlappal rendelkezé véllalkozasok aranya nalunk volt az egyik
legalacsonyabb az Unién bell.

A tovabbiakban a BevezetGben felvetett Osszefliggésekhez kapcsoldédva ismertetjik a
digitalizacidéval, a mesterséges intelligenciaval és az okos megoldasok hasznalataval

kapcsolatos kutatdsunk eredményeit.

8 Forras: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/80589
9 Kézponti Statisztikai Hivatal (2019): A fenntarthaté fejl6dés indikatorai Magyarorszdgon, 2018. KSH: Budapest.
10 Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/2020/02/index.html



Digitalizacios eszk6zok hasznalata, elavulasa

A Forsense 2021 decemberi felmérésének adatai szerint az emberek atlagosan x eszkozt
haszndlnak internetezéshez. A feln6tt magyar lakossag mintegy haromnegyede internetezik
okostelefonon, 50 szdzalék felett van a laptopon vilaghaléra csatlakozdk ardnya, személyi
szamitégépet pedig valamivel kevesebb, mint feliik hasznal internetezéshez.

Az internetezére hasznalt eszkozok tipusat tobb fontos szocio-demografiai valtozé is
befolydsolja, igy az internetes eszkbzhaszndlatnak sajatos mintazata rajzolddik ki. A telefon
minden csoportban fontos eszkdznek szamit, de jellemz&bb az 50 évesnél fiatalabbakra. A
laptop inkdbb a févarosban él6k, a fels6foku végzettségliek és a jobb anyagi helyzetliek
kedvelt eszkoze, mig az atlagosndl kevesebben hasznaljak az alacsonyan kvalifikaltak, a falun
él6k és a rossz anyagi helyzetliek. A személyi szamitégépen internetezSk aranya az 50 év feletti
aktivak, a férfiak és kis mértékben a fels6foku végzettségliek kozott atlag feletti, mig a nék, a
rosszabb anyagi helyzetliek, de mindenekel6tt a 35 év alattiak korében atlag alatti. A tablet
elterjedtsége a legtobb szocio-demografiai csoportban hasonld, egy kivétellel: a j6 anyagi

helyzetliek k6z6tt jelent8s az ezen eszkdzon internetezék aranya.
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O0sszes megkérdezett 74 55 42 18 6 5

nem férfi 74 53 50 17 7 6
né 75 56 35 18 4 3

életkor 18-34 éves 84 57 25 19 10 9
35-49 éves 83 53 45 18 6 4

50-64 éves 74 55 51 22 6 5

65 éves és felette 52 54 47 11 1 1

lakdhely Budapest 73 69 42 18 4 4
varos 72 54 42 18 7 5

falu 80 47 42 16 6 5

iskolai végzettség |nincs érettségi 73 35 38 18 4 6
érettségi 75 51 40 14 5 4

fels6foku 75 68 46 20 7 3

milyen a csaladja  |az atlagnal rosszabb 74 46 35 13 3 5
anyagi helyzete? atlagos 73 55 44 15 6 3
az atlagnal jobb 81 68 42 31 7 5

2. tablazat Milyen eszk6zokon hasznalta az internetet az elmult 3 hénapban? (valaszok szazalékban)



A fenntarthatdsag egyik fontos szempontja a hasznalati targyak, s ezen beliil kiilénésen az
elektronikai termékek élettartama. Ez fligg mind a termék min&ségétdl, tartdssagatol, mind a
felhasznaldk terveit6l. Az asztali szamitdgépet és a laptopot jellemzéen hosszabb ideig
tervezik hasznalni a valaszaddk, mint az okostelefont. Ebben szerepet jatszhat utdbbi relative
alacsonyabb beszerzési dra'l, valamint az is, hogy az asztali szdmitégép, de valamelyest a
laptop is felljithatd, igy élettartama megndvelhetd. Ezt tdmasztja ald, hogy a kérdezettek
mintegy 40 szazaléka nem is tudott e két eszkdz kapcsan a kérdésre vdlaszolni, vagy nem
érdekli az eszkdzok élettartama. Az okostelefonok kapcsan egyértelm(ibb a helyzet, ebben az
esetben a kérdezettek 40 szazaléka a két rovidebb opciot adta meg (vagyis lényegében
kevesebb mint 5 év alatt telefont cserélne), ezzel szemben a laptop és a PC esetében a rovid

ideig hasznaldk aranya alig haladta meg a 10 szazalékot.

A vételtol szamitva mennyi ideig tervezi hasznalni a jelenlegi ...,

felteve, hogy nincs jelentos csokkenés a teljesitmenyben?

mobiltelefonjat

vagy
okostelefonjat

asztali
szamitogépét

laptopjat i i 2 m

o 10 20 30 40 50 60 70 8o 90 100
M |egalabb M |egalabb M |egalabb i [egalabb i legalabb 4 egyéb M nem érdekel az M nem tudom/
1 évig 2 évig 5 évig 7 évig 10 évig eszkoz élettartama nem valaszolok

§ forsense

1. dbra A vételt6l szamitva mennyi ideig tervezi hasznalni a jelenlegi mobiltelefonjat, asztali
szamitdgépét, laptopjat, feltéve, hogy nincs jelentds csokkenés a teljesitményben? (valaszok
szazalékban)

A legutdbb cserélt digitalis eszkdz esetében annak megrongalédasa volt a leggyakrabban
emlitett f6 indok, harom lehetséges emlités alapjan viszont a teljesitménycsokkenést jelolték

meg legtobben. Jelentds problémat jelent a gyors technoldgiai valtozas, hiszen minden

11j okostelefonok jéval kedvezSbb aron is beszerezheték, mint laptopok vagy asztali szamitogépek. Ugyanakkor
természetesen kaphatdk kifejezetten draga okostelefonok is.



masodik valaszadd emlitette, hogy a cseréhez az is hozzdajarult, hogy az eszk6zén mar nem

mUkodtek az alkalmazdsok vagy szoftverek.
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a régi eszkoz teljesitménye jelent8sen lecsokkent 26 56
bizonyos alkalmazdsok vagy szoftverek mar nem mikodtek a régi eszk6zon 12 47
megrongalddott a régi eszkoz 31 42
Uj jellemzdkkel vagy szolgaltatasokkal rendelkezé eszkodzt akart 6 26
Uj eszkozt kapott a szolgaltatdjaval kotott szerz6dés részeként 6 16
szereti, ha a piac legkorszer(bb eszkozeivel rendelkezik 2 11
mar nem tetszett a régi eszk6zének kinézete 1 9
egyéb 4 20
nem cserélt ki digitdlis eszkdzt 7 7
nincsen semmilyen digitalis eszkoze 1 1
nem tudja, nem valaszol 5 5

3. tablazat Gondoljon az utolsé digitdlis eszkdzre, amelyet kicserélt. Mik voltak az okai az Uj eszkoz
vasarlasanak? (valaszok szazalékban)

A vidlaszaddk lényegében egyontetlien egyetértettek abban, hogy a gyartdkat kotelezni
kellene arra, hogy koénnyebbé tegyék az eszk6zok javitdsat vagy azok egyes részeinek
kicserélését. A valaszaddk nagy tobbsége abban is egyetértett, hogy ett6l még nem lenne
szabad emelkednie a termékek aranak. Ennek megitélése mar mutat eltéréseket, a jobb anyagi
helyzetliek és a fiatalabbak inkabb elfogadndk, hogy ilyen esetben magasabb legyen az
eszk6zok ara, de a tobbség még ezekben a csoportokban is feltételként szabnd, hogy a valtozas

nem jarhat aremelkedéssel.
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Osszes megkérdezett 18 72 4 1 5
nem férfi 22 69 5 1 3
né 15 75 3 1 6
életkor 18-34 éves 27 61 8 0 4
35-49 éves 20 68 3 1 7
50-64 éves 16 78 2 0 4
65 éves és felette 9 84 2 2 4




igen, akkor is, ha az eszk6zok
igen, feltéve, hogy az eszk6zok
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milyen a csaladja  |az atlagnal rosszabb
anyagi helyzete? atlagos

az atlagnal jobb 27 63
4. tablazat Egyetért-e azzal, hogy kotelezni kellene a gyartékat, hogy konnyebbé tegyék a digitalis
eszkOzok javitasat vagy az egyes részek kicserélését? (valaszok szazalékban)
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O6sszes megkérdezett 18 72 4 5
lakdhely Budapest 17 74 4 5
varos 19 72 4 5
falu 18 71 4 5
iskolai végzettség |nincs érettségi 22 61 5 10
érettségi 17 75 5 2
fels6foku 18 77 2 4
3 4
4 4
3 4

Legtdbben, a kérdezettek kozel fele akkor lenne hajlandé leadni Ujrahasznositasra régi digitalis
eszkodzeit, ha azokért ellentételezést kapna, ugyanakkor a négy megadott feltétel koziil
haromnak is viszonylag magas a tdmogatottsaga. Igy a kérdezettek harmada fontosnak
tartotta, hogy a kozelében legyen leadasi pont, illetve kdzel ugyanennyien jel6lték meg, hogy
szeretnének biztosak lenni abban, hogy a leadds nem jelent potencidlis adatvédelmi
kockazatot.

A harom leggyakrabban emlitett feltétel kozotti valasztast a kérdezettek szocio-demografiai
hattere is befolyasolta. Az anyagi ellentételezést nagyobb aranyban valasztottdk fiatalok és a
férfiak, tovdbbd a rosszabb anyagi korllmények kozott él6k, a leaddsi pont kdzelsége az
idGsebbek, a varosban él6k, a fels6foku végzettségliek és a jobb anyagi helyzetliek szamara
fontosabb, mig az adatvédelmi biztonsagot a nék és a diplomasok jel6lték meg jelentésebb
aranyban. A negyedik, kevesebb kérdezett altal valasztott, az Ujrahasznositdas mddjara utalo,
vagyis a kornyezetvédelmi szempontbdl fontos opciét pedig nagyobb ardnyban valasztottak a

fiatalok, a Budapesten él6k, jobb anyagi helyzetiiek és diplomasok.
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O6sszes megkérdezett 44 39 35 17 2 10
nem férfi 49 39 26 16 1 10
né 40 39 43 18 2 9
életkor 18-34 éves 52 36 33 24 2 13
35-49 éves 45 36 31 20 3 11
50-64 éves 38 42 39 13 0 7
65 éves és felette 41 44 39 8 2 6
lakéhely Budapest 47 43 33 22 2 7
varos 47 43 36 15 1 8
falu 38 31 35 18 2 14
iskolai végzettség  |nincs érettségi 47 22 21 14 4 18
érettségi 46 41 35 15 0 7
fels6foku 42 47 43 20 1 6
milyen a csaladja  |az atlagnal rosszabb 48 32 39 13 2 10
anyagi helyzete? atlagos 43 42 35 17 1 9
az atlagnal jobb 42 45 33 21 3 9

5. tablazat Melyik, vagy melyek azok a feltételek, amelyek esetén hajlandd lenne Ujrahasznositasra
leadni a régi digitdlis eszkozeit? (valaszok szazalékban)

Digitalis tudas

A bevezet6ben bemutattuk, mennyire fontos a digitalizacié terjedése szempontjabodl, hogy
felhasznaldi oldalon megfelel6 kompetencidk 4dlljanak rendelkezésre. Noha EU-s
Osszehasonlitasban nem all a legjobban e téren hazank, de a szubjektiv megitélés kedvezé: a
felmérésiinkben résztvevék alapvetden kielégitének tartjak digitalis tudasukat. Ot teriileten
osztalyozhattak, mennyire jartasok a digitalis technolégiak hasznalatdban, s leginkdbb a
munkajuk elvégzésében, illetve a mindennapokban tartjak azt kielégit6nek. Igaz, hogy a
kérdezettek tobbsége minden esetben az inkabb egyetértek és nem a teljes mértékben

egyetértek opciot valasztotta, azonban az egyet nem érté értékelések aranya csak 10-20



szazalék kozott mozgott. Csupdn a jov6beni munka esetében kedvez6tlenebb a kép, bar még

ebben az esetben is a kérdezettek tobb mint kétharmada véli ugy, hogy megfelel6 jartassaggal

rendelkezik.
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a munkdm elvégzésében 18 3 7 42 27 3
a mindennapokban 2 4 17 50 24 4
egy jov6beni munkam elvégzésében 20 3 12 39 19 7
az online kozszolgaltatasok hasznalataban 6 5 14 48 23 4
a digitdlis és online tanulas elényeinek élvezésében 21 5 14 35 21 4

6. tablazat Milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi kijelentésekkel? Elég jartasnak
érzem magam a digitalis technoldégiak hasznalataban... (valaszok szazalékban)

A kedvez6 kép ellenére a valaszaddk 71 szdzaléka mondta, hogy szlikségesnek érzi digitalis
készsége fejlesztését. Meglepé mddon a valaszokat alig befolyasoltdk a meglévé digitalis
készségek. Vagyis akik kivaldnak értékelték digitdlis készségeiket, azoknak is — teriilettdl
fliggben — 66-77 szazaléka szeretné fejleszteni tudasat, mig akik inkabb elégedetlenek
tuddsukkal, 72-81 szazalékuk valaszolt igennel. Kivételt képeznek, akiknek eleve gyenge a
tuddsuk, ebben az esetben csak kevesebben igényelnék tudasuk fejlesztését (ami feltehetdleg

abbol adddik, hogy nem is érzik szlikségesnek, hogy kompetensek legyenek e terileteken).

egyaltaldan nem értek egyet
inkdbb nem értek egyet
teljes mértékben egyetértek

inkabb egyetértek

Elég jartasnak érzem a munkam elvégzésében 50 72 76 70
magam a digitalis a mindennapokban 62 75 79 66
technoldgiak egy jov6beni munkam elvégzésében 51 76 75 72
hasznalatdban... az online kozszolgdltatasok hasznalataban 38 81 75 75

a digitdlis és online tanulas el6nyeinek élvezésében | 61 80 78 77
7. tablazat Sziikségét érzi-e annak, hogy fejlessze a digitalis készségeit? (igen valaszok szazalékban,
aszerint, hogy mennyire jartas a kiilonb6z6 digitalis technoldgiak hasznalataban)
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Digitalis tudds és koronavirus-jarvany

A koronavirus-jarvany kovetkeztében — mindenekel6tt az online munkavégzés, az online
oktatds és az internetes vasarlds el6térbe keriilése miatt — felértékel6dott a digitalis tudas
szerepe. A valaszaddk hatbdl atlagosan 2,3 olyan, digitalis jartassagot igényl6 teriiletet jeloltek
meg, amely érintette 6ket a jarvany idején. Ennél is tobbet neveztek meg a nagyobb
telepliléseken él6k, a jobb anyagi helyzet(iek, a magasabb iskolai végzettségliek és a fiatalok.
A jarvany soran a valaszadok kozel kétharmada taldlkozott ismer&seivel online, ezt az opcidt
jelolték meg legtobben. Tobb mint 40 szazalék rendelt online hazhoz ételt, illetve szerzett
személyesen vagy a vele egy hdaztartdsban él6 hozzatartozdja révén tapasztalatot az online
oktatasrol, és minden harmadik-negyedik vdlaszadd szdmolt be arrél, hogy dolgozott home
office-ban, esetleg online megbeszélésen, rendezvényen vett részt. Minden terilet esetén
lényegesen fellilreprezentaltak voltak a 35 év alattiak, a févarosiak, a diplomdsok és a j6 anyagi

helyzetliek, e négy csoportnal minden esetben 40 szazalék feletti emlitést mértink.

online taldlkozott csaladtagjaival, barataival,
On, vagy valaki az Onnel egy haztartasban él6k
otthonrol végzett interneten keresztil olyan
munkat, amit korabban a munkahelyén végzett
online konferencian, rendezvényen vett részt
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Osszes megkérdezett 59 42 42 33 29 28 2,3
nem férfi 52 43 39 30 26 24 22
nd 64 40 44 35 32 32 2,5
életkor 18-34 éves 61 56 52 51 46 41 3,1
35-49 éves 43 45 49 38 31 28 23
50-64 éves 62 34 43 24 22 22 2,1
65 éves és felette 74 30 20 16 16 20 1,7
lakohely Budapest 68 51 46 45 48 42 3,0
varos 59 41 39 34 28 28 23
falu 53 38 44 24 20 21 2,0
iskolai végzettség |nincs érettségi 51 34 32 15 10 6 1,5
érettségi 56 38 35 22 17 21 1,9
fels6foku 67 50 54 54 52 47 3,2
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online talalkozott csaladtagjaival, barataival,

online rendelt hazhoz élelmiszert

On, vagy valaki az Onnel egy haztartasban élék

kozul online oktatasra allt at

online munkamegbeszélésen vett részt

munkat, amit korabban a munkahelyén végzett

otthonrol végzett interneten keresztiil olyan

online konferencian, rendezvényen vett részt

emlitések dtlagos szama
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6sszes megkérdezett 59 42 42 33 29 28 2,3
milyen a csaladja  |az atlagnal rosszabb 55 35 31 22 19 20 18
anyagi helyzete? atlagos 61 42 42 31 27 26 2,3
az atlagnal jobb 65 50 59 57 49 45 3,2

8. tablazat A koronavirus-jarvany idején megtértént-e Onnel, hogy

A kérdezettek negyede taldlkozott 6t lehetséges nehézség kozil legalabb egy olyannal, amely

nehezitette szamara az internetes kapcsolattartdst a jarvany soran. A legtébben — a

...? (valaszok szazalékban)

kérdezettek 11 szazaléka — az otthoni internetes kapcsolat rossz mindségét emlitették.

Az egyes emlitések mintdzatat az altalanos digitalis tudas is meghatarozza. A masokhoz képest
kevesebbet internetezé idGsek a rossz mindségl internetkapcsolat mellett az atlagosnal
nagyobb ardanyban emlitették sajat informatikai hidnyossagaikat is, mig a fiatalok és az

érettségivel nem rendelkez6k az otthoni szamitégép rossz minGségére panaszkodtak az

atlagoshoz képest valamelyest nagyobb aranyban.

» & 2 3 2

2 \3)) S £ c

pus \8 _E E <

5 f ¥ 5 =

o) ~ 2 2 o

(%] v o N 1%}

a 3 [} » s

- © e € et ©

= ¥ o K] © =~

§ 8 S s B O

N Q X = 9

) c = t=} <] c

= - € © = =

S 9 © S L 2

2 £% % & £ £

| c 2 c £ c c

= O o o - o o

S £ £ £ X, s s

& B E © b © ©

Osszes megkérdezett 24 11 9 6 5 2
nem férfi 23 10 9 4 5 1
né 24 12 9 8 5 2
életkor 18-34 éves 28 12 12 4 6 2
35-49 éves 23 10 7 3 9 3
50-64 éves 22 8 9 8 2 1
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O6sszes megkérdezett 24 11 9 6 5 2

65 éves és felette 21 14 6 10 2 0

lakdhely Budapest 26 10 8 12 6 1
varos 23 12 8 5 4 1

falu 24 10 10 4 7 2

iskolai végzettség |nincs érettségi 27 9 11 5 8 3
érettségi 23 11 8 6 5 1

fels6foku 23 12 7 7 4 2

milyen a csaladja  |az atlagnal rosszabb 26 11 9 7 8 2
anyagi helyzete? atlagos 24 11 10 6 5 1
az atlagnal jobb 19 9 3 6 2 3

9. tablazat Okozott-e gondot Onnek a jarvany idején a masokkal tdrténd kapcsolattartasban a kdvetkezék
kozul valamelyik? (valaszok szazalékban)

A digitalizacio tarsadalmi és gazdasagi hatasa

Harom terllet kozil legtobben ugy vélik, hogy a gazdasdgra van kedvezd hatdssal a
digitalizacié. A kérdezettek tébb mint fele Ugy gondolja, hogy a gazdasagra elég pozitiv,
tovabbi negyede szerint pedig nagyon pozitiv hatdsa van a digitalizaciénak. Kevesebben, de a
kérdezettek joval tobb mint fele gondolja, hogy a digitalizacionak pozitiv hatdsa van az
életmindségre, igaz, ebben az esetben mar a negativ hatast megjelel6k aranya is jelentds,
Osszességében meghaladja a 20 szazalékot. A leginkabb differencialt véleményekkel a
digitalizacié tarsadalomra gyakorolt hatdsa esetében latjuk, a legtobb valaszadd szerint ez elég
pozitiv (39 szazalék), de 6sszességében a pozitiv vélemények aranya (51 szazalék) csak kis

mértékben haladta meg a negativokat (41 szadzalék).
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On szerint jelenleg milyen hatassal vannak

a legujabb digitalis technologiak a kovetkezore: ...?

agazdasag

az életmindség

atarsadalom

o 10 20 30 40 50 60 70 8o 90 100

M nagyon pozitiv hatas d elég pozitiv hatas M elég negativ hatas M nagyon negativ hatas M nem tudom/nem valaszolok

S forsense

2. adbra On szerint jelenleg milyen hatdssal vannak a legijabb digitalis technoldgiak a kdvetkez&kre? (valaszok
szazalékban)

A digitalizdcié gazdasdgra gyakorolt hatdsat minden szocio-demografiai csoportban
alapvet6en pozitivan itélik meg, ugyanakkor a fiatalok egy jelentGsebb része inkdbb
negativnak latja. Ezzel szemben a fels6foku végzettségliek és f6ként az Gnmagukat jo anyagi
helyzet(inek jellemz6k az &atlagosnal joval magasabb aranyban gondoljdk ugy, hogy a

digitalizacié inkabb vagy nagyon pozitiv hatassal van a gazdasagra.
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Osszes megkérdezett 24 56 7 2 11
nem férfi 25 55 6 2 11
né 22 56 8 2 12
életkor 18-34 éves 25 49 14 1 11
35-49 éves 23 53 6 4 14
50-64 éves 20 65 4 1 9
65 éves és felette 28 57 5 1 9
lakéhely Budapest 23 55 7 3 13
varos 25 56 7 2 10
falu 22 56 8 1 13
iskolai végzettség |nincs érettségi 21 45 8 5 21
érettségi 23 59 6 1 11
fels6foku 25 61 6 2 6
milyen a csalddja  |az &tlagnal rosszabb 21 51 9 5 15
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O6sszes megkérdezett 24 56 7 2 11
anyagi helyzete? atlagos 22 60 6 1 11
az atlagnal jobb 36 53 6 1 4

10. tablazat On szerint jelenleg milyen hatassal vannak a legtjabb digitalis technolégidk a gazdasagra?
(valaszok szazalékban)

Az életminGségre gyakorolt hatas esetében az adatok hasonlé mintazatot kévetnek, mint a
gazdasag esetében, vagyis a fiatalok — beleértve a 35-49 éves korosztalyt is — esetében
masokhoz képest jelentésebb a negativ hatast tulajdonitdok ardnya, de ugyanaz elmondhaté
az érettségivel nem rendelkez6krél és a rossz anyagi helyzetliekrdl, akik valdszinlileg sajat
életmindségiik kapcsan kevésbé élvezhetik a digitalizacio elényeit. A nagyon pozitiv hatast
érz6k aranya az atlagosnal jobb anyagi helyzetliek korében a legmagasabb (minden bizonnyal
e csoport tagjai élvezhetik leginkdbb a digitalizacié életminGségre gyakorolt hatasat), de atlag
feletti a pozitiv véleményt megfogalmazdk aranya a legalabb érettségizett, és féként a

diplomasok, tovabba az 50 évesnél id6sebbek kozott is.
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O6sszes megkérdezett 15 54 17 6 8
nem férfi 13 58 14 7 8
né 16 51 20 6 7
életkor 18-34 éves 12 51 20 8 9
35-49 éves 17 46 19 8 11
50-64 éves 13 62 16 5 4
65 éves és felette 16 61 13 5 5
lakdhely Budapest 15 54 16 6 9
varos 15 54 14 8 8
falu 13 54 23 3 6
iskolai végzettség |nincs érettségi 11 42 22 9 15
érettségi 13 58 16 6 7
fels6foku 17 59 15 5 4
milyen a csaladja  |az atlagnal rosszabb 9 48 22 11 10
anyagi helyzete? atlagos 16 57 15 6 6
az atlagnal jobb 21 58 13 3 4

11. tablazat On szerint jelenleg milyen hatassal vannak a legljabb digitalis technolégiak az életmingségre?
(valaszok szazalékban)
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A legjelent6sebb véleménykiulonbségek a digitalizacié tdrsadalomra gyakorolt hatasa
tekintetében voltak. A legaldbb atlagos jovedelmdiek, illetve legaldbb érettségizettek
értékelései kedvez6bbek, mint az alacsony jovedelmd, illetve érettségivel nem rendelkezd
valaszadoké. A legnagyobb kiilonbséget viszont az életkor okozza: a legfiatalabbak a leginkabb
kritikusak, a 35 év alattiak korében Iényegesen nagyobb azok ardnya, akik szerint a digitalizacié
negativ hatassal van a tdrsadalomra (54 szazalék), mint akik ugy vélik, a hatas pozitiv (36
szazalék). 50 év felett mar azok kerilnek tobbségbe, akik szerint a hatas pozitiv, a 65 év
felettieknél mar tobb mint kétszer annyian tulajdonitanak pozitiv hatast (66 szazalék), mint

negativat (27 szazalék).

> E
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O0sszes megkérdezett 12 39 29 12 8
nem férfi 10 42 30 11 7
né 15 37 28 12 8
életkor 18-34 éves 7 29 39 16 9
35-49 éves 13 31 31 15 9
50-64 éves 13 52 23 7 6
65 éves és felette 17 49 20 7 6
lakéhely Budapest 8 43 24 16 8
varos 15 39 27 11 7
falu 10 38 34 10 8
iskolai végzettség |nincs érettségi 13 35 25 10 17
érettségi 13 41 30 10 5
fels6foku 11 42 28 14 5
milyen a csaladja  |az atlagnal rosszabb 7 33 30 18 11
anyagi helyzete? atlagos 15 42 28 9 6
az atlagnal jobb 14 43 27 13 3

12. tablazat On szerint jelenleg milyen hatassal vannak a legtjabb digitalis technoldgiak a tarsadalomra?
(valaszok szazalékban)

Okoseszkozok

A kérdezettek legnagyobb része, 44 szazaléka nem tartja magat tul tdjékozottnak az
okoseszkozok hasznalataban, de jelentds a jol tdjékozottak aranya is. Magasabb a tdjékozottak
aranya a férfiak, a budapestiek, a diplomasok és a jo anyagi helyzetliek k6z6tt, de a legélesebb
hatarvonalat az életkor jelenti, vagyis minél fiatalabb valaki, anndl tajékozottabb az

okoseszkozok hasznalataval kapcsolatban: a 35 év alattiak kétharmada jél vagy nagyon jol
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tdjékozott sajat allitasa szerint, mig a 65 év felettieknek mar csak negyede tartozik e két magat

tdjékozottnak tartd csoport valamelyikébe.
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v 8 c 8 heX c 8
Osszes megkérdezett 10 44 38 8
nem férfi 8 41 41 10
né 11 47 36 6
életkor 18-34 éves 9 26 50 15
35-49 éves 8 38 44 10
50-64 éves 9 54 33 4
65 éves és felette 15 62 23 0
lakéhely Budapest 10 45 34 11
varos 9 46 38 7
falu 12 41 41 6
iskolai végzettség |nincs érettségi 13 44 35 9
érettségi 12 44 39 5
fels6foku 5 47 40 8
milyen a csaladja  |az atlagnal rosszabb 12 48 33 7
anyagi helyzete? atlagos 9 45 40 6
az atlagnal jobb 9 39 41 12

13. tablazat Mennyire érzi magat tajékozottnak az okoseszkdzok haszndlatdnak a témakorében?
(valaszok szazalékban)

A kérdezettek kétharmada inkdbb vagy nagyon fontosnak gondolja, hogy tajékozott legyen
ezen a terlleten. A kérdezettek szocio-demografiai helyzete csak kisebb mértékben
befolydsolta a valaszokat, az okoseszkdzokkel kapcsolatos tdjékozottsag jéval nagyobb
mértékben, vagyis akik eleve tajékozottabbak, azok nagyobb aranyban tartjak ezt fontosnak.

Ugyanakkor még az egydltaldan nem, vagy nem tul tdjékozottak korében is jelentds azok

aranya, akik fontosnak vagy nagyon fontosnak tartjak a tdjékozottsagot.
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Mennyire fontos Onnek, hogy tobbet tudjon errél a témarol?

ferfi

né | 3

neme

53

18-34 éves 3

-49 éves

50-64 éves B

65 éves és felette | 3

L

kora

Budapest 24
varos 6
falu

lakhely

nincs érettségi
érettségi - 5
felséfoky 4 i

iskolai
vég-
zettseg

atlagnal rosszabb -"I
atlagos A -
atlagnal jobb 8 4

anyagi
elyzete

M egyaltalan nem fontos

egyaltaldn nem tajékozott 22
nem tol tajékozott g 2 T F
jol tajékozott T - T
W inka nagyon j6l tajékozott ~
inkabb fontos — = nagyonjoltéjékozott JENan =

W inkabb nem fontos

kozokkel
apcsolat
ban

ki

66.

okosesz-

¢

40 5o 60 70 80 9o 100
S forsense

o
B

o
[SE
o
w

]

H nagyon fontos

3. dbra Mennyire fontos Onnek, hogy tébbet tudjon errél a témardl? (vélaszok szzalékban)

A kérdezettek tobbsége alapvetéen hasznosnak tartja az okoseszk6zok hasznalatat, mintegy
kétharmaduk adott 4-es vagy 5-0s osztalyzatot, a valaszokbdl képzett atlagos hasznossagindex
értéke 74 pont egy 0-tél 100-ig terjedd skaldra vetitve. A kérdezettek szocio-demografiai
helyzete minimalis mértékben alakitotta a valaszokat, a f6 torésvonalat ezuttal is a
tdjékozottsdg jelentette. Ugyanakkor még az egydltaldn nem tdjékozottak korében is

tobbségben voltak, akik kozepesnél magasabb osztalyzatot adtak az okoseszk6zok

hasznossagdra.
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6sszes megkérdezett 2 5 24 39 28 74
nem férfi 2 2 21 36 36 72
né 2 5 23 36 33 76
életkor 18-34 éves 2 5 24 36 30 74
35-49 éves 3 3 17 44 31 72
50-64 éves 1 2 25 32 37 75
65 éves és felette 2 5 19 43 30 77
lakéhely Budapest 1 3 24 35 33 74
varos 3 4 22 38 32 75
falu 2 8 20 29 38 74
iskolai végzettség |nincs érettségi 2 3 22 39 30 74
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6sszes megkérdezett 2 5 24 39 28 74
érettségi 1 2 24 41 32 74
fels6foku 3 5 26 33 30 75
milyen a csaladja  |az atlagnal rosszabb 1 4 23 40 31 71
anyagi helyzete? atlagos 3 2 16 33 45 75
az atlagnal jobb 8 9 33 18 22 79
okoseszkdzokkel egyaltalan nem tajékozott 2 6 30 40 22 60
kapcsolatos nem tul tajékozott 1 1 14 45 40 69
tajékozottsag jol tajékozott 0 0 10 14 71 80
nagyon jol tajékozott 2 5 24 39 28 91

14. tablazat On mennyire tartja hasznos dolognak az okoseszkézék haszndlatat? (valaszok
szazalékban) (valaszok szazalékban és 0-100-as skalan)

A kérdezettek a mindennapi élet nyolc terilete kapcsan osztdlyozhattdk 1-5 skdlan, hogy
szerintik azokon mennyire segithet az okoseszk6zok hasznalata. A kérdezettek 28 szdzaléka
adott legalabb harom teriilet esetén is maximalis pontszamot, atlag feletti aranyban azok, akik
nagyon jol tajékozottak az okoseszkozdkkel kapcsolatban.

Mivel legtobben az okostelefonok révén talalkoznak okoseszkdzokkel, igy kimagasld aranyban
gondoltdk ugy, hogy azok leginkabb a kényelmet, illetve a folyamatos elérhet6séget szolgaljak.
E két terlleten az osztdlyzatok atlaga 0-100-as skalan 79-80 pont volt, mig a tobbi teriilet
esetében alacsonyabb sdavban, 54-62 koz6tt mozogtak az indexpontszamok. Lényegében
mindegyik szempontrdl elmondhatd, hogy azok adtak magasabb osztdlyzatokat, akik
Osszességében is hasznosnak itélik meg az okoseszkdzok hasznalatat, igy elsésorban azok, akik

tdjékozottak velik kapcsolatban.

kényelem

folyamatos elérhet6ség
megbizhatdsag
energiahatékonysag

biztonsag

takarékossag

tobb szabadid6

kornyezeti fenntarthatésag
legaldbb 3 szempont esetében
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O6sszes megkérdezett 80 79 62 61 60 59 57 54 28
né 82 81 65 62 62 60 60 55 31
életkor 18-34 éves 79 76 56 56 57 54 49 46 28
35-49 éves 81 81 60 60 58 58 54 50 27
50-64 éves 81 79 63 62 61 59 60 56 26
65 éves és felette 82 82 71 70 67 68 70 64 34
lakéhely Budapest 79 79 63 63 59 57 54 54 32
varos 82 79 63 63 62 60 59 55 29
falu 79 81 60 58 59 58 56 50 25
iskolai végzettség |nincs érettségi 72 77 63 61 61 59 59 56 31
érettségi 83 79 61 61 62 60 57 52 30
fels6foku 84 82 65 63 61 60 58 54 27
milyen a csaladja  |az atlagnal rosszabb 80 77 55 56 55 52 55 45 26
anyagi helyzete? atlagos 81 79 65 65 64 64 61 59 30
az atlagnal jobb 85 89 68 62 63 59 55 53 34
okoseszkdzokkel egyadltalan nem tajékozott | 68 70 49 54 57 52 47 43 17
kapcsolatos nem tul tajékozott 77 77 59 60 58 56 57 51 24
tajékozottsag jol tdjékozott 86 84 67 64 63 63 59 57 34
nagyon jol tajékozott 84 84 67 63 64 65 61 59 42

15. tablazat Véleménye szerint az okoseszk6zok hasznalata mennyiben segiti, segitheti a mindennapi
élet alabbi szempontjat? (valaszok 0-100-as skalan és szazalékban)

A tarsadalom és a gazdasag tizenegy felsorolt teriilete koziil a legtobben az egészségligyben
gondoljak hasznosnak az okoseszkozoket, minden 6todik kérdezett ezt jelolte meg elsd helyen.
A vidlaszokat feltehet6leg némileg a vagyak is vezérlik, hiszen az egészségligyet az —
okoseszkozoket ritkdbban hasznalé — legid6sebb korosztalyba tartozok jelolték meg elsé
helyen a legnagyobb aranyban. A tobbi teriiletet jéval kevesebben jelolték meg kozilik elsé
helyen. A szdrakoztatas teriiletét elsGsorban a fiatalok, a kdzigazgatdsi ligyintézést az id6sek
és a fels6foku végzettségliek, a kozlekedést a fiatalok és a budapestiek jel6lték meg els6
helyen atlag feletti aranyban.

Ha mindharom emlitést figyelembe vessziik, meglehetdsen vegyes képet latunk, hiszen egyik
terliletet sem emlitették 40 szdzalékndl tobben. Mindez azt jelenti, hogy a kérdezettek
z0mének még valdszinlleg nincsenek olyan elmélyilt ismeretei az okoseszkozokkel

kapcsolatban, hogy egyértelm(in ki tudjak valasztani azokat a terileteket, amelyeken jelent6s
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fejlédést hozhat ezeknek az elterjedése. Ezt tamasztja ald az is, hogy az okoseszkozdkkel
kapcsolatos tajékozottsdg sem orientdlja Iényegesen a valaszokat, csupdn annyit lathatunk,

hogy akik nem tdjékozottak, azok nagy hdnyada nem tudott a kérdésre valaszolni.
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Osszes megkérdezett 22 12 11 10 8 8 6 5 5 3 2 9
hdarom emlités alapjdn 39 28 29 35 27 28 22 16 14 15 8 9
nem férfi 21 17 11 8 9 8 5 5 3 3 2 9
nd 23 8 12 12 6 8 6 5 6 2 2 9
életkor 18-34 éves 18 22 11 4 11 2 7 5 4 2 4 9
35-49 éves 20 14 10 10 5 8 4 6 4 4 1 12
50-64 éves 23 8 14 10 7 12 6 5 3 3 2 8
65 éves és felette 28 3 12 17 7 11 5 2 9 0 0 6
lakdhely Budapest 26 8 10 11 12 6 7 4 4 1 2 9
varos 22 15 12 9 7 7 4 5 5 3 2 9
falu 20 10 11 12 7 11 7 5 4 2 2 10
iskolai végzettség |nincs érettségi 34 10 13 2 5 7 4 7 0 2 3 13
érettségi 18 14 14 12 6 7 5 5 7 2 2 9
fels6foku 20 12 8 13 10 10 7 4 5 4 1 6
milyen a csaladja  |az atlagndl rosszabb 25 11 11 10 4 7 6 5 4 4 2 11
anyagi helyzete? atlagos 23 11 13 11 9 8 5 3 4 2 1 8
az atlagnal jobb 5 15 8 9 7 8 9 9 7 2 3 7
okoseszkdzokkel egyaltalan nem tdjékozott |17 9 10 8 9 2 3 7 4 2 0 29
kapcsolatos nem tul tajékozott 27 8 12 12 7 9 6 4 5 2 2 6
tdjékozottsag jol tajékozott 19 18 10 9 9 8 5 6 4 4 2 7
nagyon jol tajékozott 20 11 15 9 6 10 11 O 6 O 1 10

16. tablazat A kovetkezsk koziil On szerint melyik teriileten lehet a leghasznosabb az okoseszkdzok
és/vagy szolgéltatasok hasznalata? (valaszok szazalékban)

Mesterséges intelligencia

Szintén tizenegy teriilet kapcsan osztalyozhattak a kérdezettek, hogy azokon mennyire
gondoljak hasznosnak a mesterséges intelligencia alkalmazasat. A valaszok azt jelzik, hogy a
kérdezettek jelent8s részének nincsenek mélyrehatd ismeretei a mesterséges intelligenciardl,
hiszen a valaszaddk mintegy 6tode nem tudott valaszolni a kérdésre. Az érvényes valaszokbol

képzett indexpontszamok 58-77 pont kézotti savban mozognak, s [athaté az adatokbdl, hogy
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a tobbség alapvetben bizakodd a mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatban, hiszen
a hasznossag atlagos megitélését kifejezé indexpontszamok minden esetben meghaladtak a
kozepes értéket. Noha az okoseszkdzokkel kapcsolatban teljesen tajékozatlanok rendre
alacsonyabb osztalyzatokat adtak, de a nem tul tajékozottak, a jol tajékozottak és a nagyon jol
tdjékozottak datlagpontszdmai lényegében azonosak, ami azt mutatja, hogy még az
okoseszkozokkel kapcsolatos tajékozottsdg sem feltétlenll er6siti a mesterséges

intelligenciaval kapcsolatos ismereteket.
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O0sszes megkérdezett 77 75 75 73 69 69 66 66 61 59 58
nem férfi 75 72 75 70 70 66 65 65 62 60 56
né 79 77 74 76 68 71 66 66 60 59 60
életkor 18-34 éves 70 68 69 63 61 64 62 58 58 58 55
35-49 éves 73 69 73 69 66 60 63 63 57 58 55
50-64 éves 83 81 80 81 75 74 72 69 66 62 61
65 éves és felette 83 81 78 82 77 81 67 73 63 59 61
lakohely Budapest 80 82 77 75 74 77 68 70 64 60 55
varos 76 74 74 73 68 68 66 63 63 61 58
falu 76 72 75 74 68 65 63 67 55 56 59
iskolai végzettség |nincs érettségi 74 70 70 72 66 69 58 68 54 58 57
érettségi 78 74 77 75 68 67 66 65 60 59 59
fels6foku 78 78 75 74 73 71 70 66 65 61 57
milyen a csaladja  |az atlagnal rosszabb 79 73 77 77 68 64 65 68 57 56 57
anyagi helyzete? atlagos 78 76 75 74 70 71 65 67 63 60 58
az atlagnal jobb 76 76 73 70 73 70 71 63 64 63 57
okoseszkozokkel egyaltalan nem tajékozott | 65 57 62 60 52 56 57 57 54 47 46
kapcsolatos nem tul tajékozott 79 77 74 74 71 70 65 68 59 57 58
tdjékozottsag jol tajékozott 77 74 78 76 69 70 68 65 63 63 59
nagyon jol tajékozott 74 77 73 68 72 68 64 65 63 64 61

17. tablazat Mennyire gondolja hasznosnak a mesterséges intelligencia alkalmazasanak az
elterjedését a kovetkez6 teriileten? (valaszok 0-100-as skalan)

Még jelent6sebb volt a vdlaszhidny a mesterséges intelligencia veszélyeire vonatkozd
kérdéssor esetében, itt a kérdezettek mintegy negyede nem valaszolt a kérdésre. A

valaszokbol képzett index ebben az esetben 38-58 pont kdzotti savban mozog, ami azt is jelzi,
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hogy a mesterséges intelligencia hasznat dltaldban magasabbra értékelik a valaszaddk, mint
annak veszélyeit, hiszen utébbi esetben az indexpontszdmok nagyobb része nem érte el a

kozepes értéket.
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O6sszes megkérdezett 57 53 53 50 49 49 46 45 44 41 38
nem férfi 56 50 52 49 45 49 44 46 42 40 37
né 58 55 54 50 53 49 49 44 47 41 38
életkor 18-34 éves 57 58 50 50 44 49 46 41 44 42 35
35-49 éves 63 59 57 56 54 56 52 50 49 44 43
50-64 éves 53 50 53 46 50 44 42 45 44 41 36
65 éves és felette 52 41 50 45 48 44 43 42 38 34 36
lakohely Budapest 58 54 55 56 50 54 51 50 47 44 39
varos 58 53 51 46 47 47 46 44 44 40 37
falu 55 51 54 52 52 48 45 42 44 40 38
iskolai végzettség  |nincs érettségi 58 46 54 49 50 41 43 38 42 42 39
érettségi 55 53 51 48 50 45 45 45 44 39 34
fels6foku 59 55 55 53 49 55 49 47 46 42 40
milyen a csalddja  |az atlagnal rosszabb 61 58 56 53 59 52 48 46 49 43 41
anyagi helyzete? atlagos 56 52 54 51 48 47 49 45 46 40 38
az atlagnal jobb 55 48 47 43 42 46 38 43 34 38 33
okoseszkozokkel egydltalan nem tajékozott | 45 40 55 39 49 42 46 45 32 35 38
kapcsolatos nem tul tajékozott 57 54 52 49 50 47 46 45 46 39 38
tdjékozottsag jol tdjékozott 58 53 52 52 48 49 46 43 44 42 36
nagyon jol tajékozott 62 58 59 56 50 60 49 50 49 51 46

18. tablazat Ezen a teriileten mennyire lehetnek veszélyei a mesterséges intelligencia
alkalmazasanak? (valaszok 0-100-as skalan)

A kérdezettek hasznossagra és veszélyekre vonatkozé vdlaszait Osszevetettiik a tizenegy
kategdria kapcsan. A kilonbségek atlaga minden kategdria esetében azt jelzi, hogy a
mesterséges intelligencia hasznalatdnak el6nyeit jelentésebbnek tartjak a kockazatoknadl. A
mérleg a gépi forditds és az internetes keresés esetében a legkedvezGbb, itt a valaszok
kilonbségébdl képzett index meghaladta a 25 pontot (vagyis atlagosan toébb mint egy
osztalyzattal adtak magasabb pontot az elénydkre, mint a veszélyekre). Az onvezetd és

okosautdk esetében a legkisebb a kilonbség, minddssze 4 pont, vagyis |ényegében az el6nyodk
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és veszélyek kiegyenlitették egymast. Erdekes, hogy kisebb kiildnbségeket latunk azok
korében is, akik egyébként jél ismerik az okoseszkdzoket. Vagyis akik egyébként tajékozottak
a modern technoldgia teriiletén, azok a mesterséges intelligencia hasznalatdval kapcsolatban
kritikusabbak mdsoknal, hiszen az osztalyzataik kozott kisebb kiilonbség volt, mint a kevésbé
tdjékozottak esetében. Mindez abbdl is kovetkezik, hogy a modern technoldgidk teriletén
tdjékozottabbak fiatalok (beleértve a 35-49 éves korosztalyt is) osztdlyzatai kozott kisebb a

kiilonbség, vagyis a mesterséges intelligencia el6nyei mellett annak veszélyeit is magasabbra

értékelik.
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O6sszes megkérdezett 33 30 23 20 19 18 14 11 11 9 4
nem férfi 33 28 24 18 16 20 16 9 11 9 5
né 32 31 22 22 22 15 12 12 12 8 3
életkor 18-34 éves 34 21 25 17 15 15 3 12 8 9 1
35-49 éves 24 22 14 8 6 10 5 4 5 1 -6
50-64 éves 39 36 28 29 28 24 19 12 16 14 11
65 éves és felette 36 43 28 29 32 23 33 17 19 12 11
lakdhely Budapest 32 29 27 23 23 20 19 6 12 4 6
varos 33 29 24 22 18 18 12 10 12 12 5
falu 33 31 19 15 18 15 14 15 9 6 O
iskolai végzettség |nincs érettségi 26 25 16 13 16 10 13 13 9 12 -3
érettségi 37 32 24 21 19 18 13 11 13 12 4
fels6foku 33 32 26 23 22 22 16 9 11 5 6
milyen a csaladja  |az atlagnal rosszabb 34 28 17 16 16 12 11 9 10 3 -3
anyagi helyzete? atlagos 34 32 25 21 20 17 15 12 13 12 6
az atlagnal jobb 34 32 28 29 24 32 20 10 12 11 7
okoseszkdzokkel egydltaldan nem tdjékozott |15 18 9 14 4 17 8 1 1 3 7
kapcsolatos nem tul tajékozott 34 33 24 23 22 16 16 11 14 7 2
tdjékozottsag jol tajékozott 38 32 27 19 20 22 14 14 12 13 5
nagyon jol tajékozott 22 17 19 17 15 10 10 7 6 4 1

19. tablazat A mesterséges intelligencia hasznanak és veszélyeinek mérlege (atlagos eltérés -100-
+100-as skalan)
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